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Preambulum

A Future FM Zrt., a Future Facility Service Kft., a Future Facility Service Kft., az Airport Facility
Management Kft. és a Future Solutions Kft. (tovabbiakban egyiittesen: Tarsasagok) a panaszokrol, a
kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésevel dsszefiggd szabalyokrdl szold
2023, évi XXV. torvény 18. § (3) bekezdésében biztositott lehetdségnél fogva a belsd visszagles-
bejelentési rendszert kbzdsen kivanjak létrehozni és milkadtetni, amelyre tekintettel a Tarsasagok az
alabbi szabalyzatot alkotjak meg.

1. A Szabalyzat célja

A Tarsasagok altal létrehozott és atkalmazni rendelt jelen Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélesre
vonatkozé informacid bejelentésének és kivizsgalasanak lehetbvé tétele érdekében a Tarsasagok altal
létrehozott és fenntartott kommunikacidos csatornakat és eljarasrendet, tovabba azon szabalyok
megallapitdsa és intézkedések megalapozasa, amelyek egyrészt biztositjak a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseknek vald megfelelést, masrészt megerdsithetik az etikus vallalati kulturat, segitséget
ny(jthatnak tovabba a jogsértések, visszaélések és egyéb magatartasi normak megsértésenek
feltarasaban, ezaltal javithatjdk a Tarsasagok kulsd és belsd megitélését.

2. Szabalyzat személyi hatalya

A Szabalyzat hatalya a Tarsasagok minden munkavallaldjara, alkalmazottjara, valamint minden olyan
személyre kiterjed, aki visszaéléssel kapcsolatos informaciokat a Tarsasagokkal kapesolatosan jogosult
bejelenteni, igy

o a Tarsasagok jelenlegi és volt alkalmazottai
a Tarsasagokkal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand személyek (pl.
allasra jelentkezd), feltéve, hogy a jogviszony létesitésere iranyuld eljaras megkezdddott
{pl. volt altasinterjun);
a Tarsasagokkal szerzddéses kapcsolatban allé, allt, vagy a szerzédéses kapcsolat
{étesitésére vonatkozd eljarasat megkezdett egyéni  véllalkozok, egyéni cégek,
alvallalkozdk, beszalliték, illetve meghizott fellgyelete és iranyitasa alatt alldé szemeélyek
(tipikusan ezen alvallalkozdk, beszallitdk munkavallaloi);
a Tarsasagok tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé vagy azzal rendelkezett
személyek, kizardlag az altaluk (rész)tulajdonolt Tarsasaggal kapcsolatosan;
a Tarsasagok Ugyviteli, ugyvezetd, illetve felugyeld testiletéhez tartozd vagy tartozott
személyek, ideértve a nem (gyvezetd tagot is; tovabba

o azon személyek, akiknek a tulajdonosi részesés megszerzésére, az igyviteli, ugyvezetdi,
illetve feligyeld testlletben vald részvételre iranyuld jogviszony vagy szerzddes
létesitésére vonatkozo eljarasa megkezddédétt; valamint

o a Tarsasagoknal tevékenységet végzd gyakornokok vagy énkéntesek
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{tovabbiakban egységesen: ,Bejelentd”).
3. Szabalyzat id6beli hatalya

A jelen Szabalyzat 2023. december 17. napjatol hatalyos és hatarozatian idére szél.



4. Szabalyzat targyi hatalya

Jelen Szabalyzat hatalya a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
iletve egyeb visszaélésre venatkozd informaciot tartalmazd bejelentésre terjed ki. A bejelentések
tartalmazhatnak informaciot a kbvetkezé terliletekkel kapcsolatos jogséntésekre vonatkozoan:

0O C O 0O 0 0 o

kbozbeszerzés;

pénzlgyi szolgaltatasok, termeékek és piacok, valamint a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megelézése,

termékbiztonsag és termékmegfelelség;

kozlekedésbiztonsag;

kornyezetvedelem;

sugarvedelem €s nuklearis biztonsag;

élelmiszer- és takarmanybiztonsag, valamint allategészségiigy és allatjdlét;
kdzegészsegligy;

fogyasztovédelem;

a maganélet és a személyes adatok védelme, valamint a halézati és informacids rendszerek
biztonsaga;

az EUMSZ 325. cikkében emlitett, az Eurdpai Unid penzigyi érdekeit érintd és a vonatkozé
unids intézkedésekben részletesebben meghatarozott jogsértések;

a versenyre és az allami tamogatasokra vonatkozé unios szabalyok megsértése -, tovabba
a belsé piaccal kapcsolatos olyan jogsértések, amelyek olyan cselekményekhez
kapcsolédnak, amelyek sértik a tarsasagi addéra vonatkozd szabalyokat, vagy olyan
konstrukciokhoz, amelyek célja a tarsasagi adora vonatkozd, alkalmazandd jogszabalyok
targyat vagy céljat meghiusitdé adéelény szerzése.

5. Szabalyzat feliilvizsgalata és kozzététele

A jelen Szabalyzat kidolgozasaért, kbzzétételéért és felllvizsgalataért, valamint az alkalmazhatdsag
felteteleinek megteremtéséeért és a Szabdlyzatban meghatarozott eldirasok alkalmazasanak
figyelemmel kiséréséért a Tarsasagok vezetd tisztségviseldi tartoznak felelésséggel.

A Tarsasagok a belsd visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasarol, annak mikddésérdl, valamint a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasrdl szold tajékoztatas céljabdl jelen Szabalyzatot a www . future-fm.hu
weboldalon a Tarsasagok munkavallaldi, szerzédéses partnerei és egyéb érintett harmadik személyek
részére kozzéteszik.

6. Iranyadé jogszabalyok

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelve (2019. oktdber 23.) az unids
jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl

2023. évi XXV. térvény a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszeflggd szabalyokrdl (Panasz tv.)

Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 sz. altalanos adatvédelmi rendelete
(GDPR)

2011, évi CXIL. térvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (Info tv.)

2012. évi I. tdrvény a munka térvénykonyverdl (Mt.)



7. Roviditések, meghatarozasok

Anonim bejelentés: a Bejelentd jogosult a bejelentést anonim modon is megtenni (személyes adatai
megadasa nélkil). A Tarsasagok garantaliak, hogy ez esetben nem deritik fel a Bejelentd
szemelyazonossagat, ugyanakkor ilyen esetben a Panasz tv. 22. § (6) bekezdés a) pontja alapjan a
bejelentés kivizsgalasa melldzhetd.

Bejelentd: Bejelentéinek mindsilinek a jelen Szabalyzat 2. pontjaban meghatarozott személyek.

Bejelentés: a belst visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé, jelen Szabalyzat 4. pontjaban
meghatarozott terlletekkel kapcsolatos informaciét, illetve ezen tertiletekkel kapcsolatos jogsértést
vagy feltételezett jogsértést lehet bejelenteni.

Hamis bejelentés: a Bejelentd védelmenek kilszdbértéke jogsertés vagy valoszind jogsénés eszszerl
meggydzddese”. A hamis bejelentés nem részesil védelemben. A védelem kiterjed azokra is, akik
johiszemien eljarva pontatlan informacidkat kdzdinek, tévedésbdl tesznek bejelentést, azonban nem
terjed ki arra az esetre, ha a Bejelentd a bgjelentés soran rosszhiszemuiien és szandekosan valotlan
informaciot kdzdl, vagy valds tenyt hamis szinben tuntet fel.

Kivizsqald(k): olyan e tevékenységlk soran fuggetlen, megfeleld hataskorrel és tapasztalattal
rendelkezd szemeély(ek), akik a bejelentések kezelésével és vizsgalataval a Tarsasagok
felhatalmazasa, meghizasa alapjan foglalkoznak.

Visszaélés-bejelentés: a visszaélés-bejelentés a jelen Szabalyzathan meghatarozottak szerinti széban
vagy irasban térténd bejelentést jelent jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekedetekrd!, mulasztasrol
a jelen Szabalyzat targyi hatalyaban meghatarozott terlletekkel kapcsolatosan és minden olyan
cselekmeény, amelyek ezen tevékenységek eltitkoldsara, eltussolasara iranyulnak.

8. Bejelentésekkel kapcsolatos eljaras

8.1. Bejelentések megtétele
A bejelentés megtehett szoban vagy irdsban.
A bejelentés megtételére az alabbi kommunikécios csatornak allnak rendelkezésre:

a) Postal uton: az irasbeli bejelentés megtehetd levél formajaban a Tarsasagok altal kdzdsen kijelolt
cimre (1148 Budapest, Fogarasi Gt 5. 1. em. 1.). A boritékon javasoljuk feltintetni a ,VISSZAELES-
BEJELENTES, BIZALMAS" vagy a ,VISSZAELES-BEJELENTES, SK FELBONTAS” jelzéseket.

Az ilyen jelzéssel ellatott leveleket specialis oktatassal rendelkezd recepcios személyzet elkiiloniti és a
Future Facility Service Kft. HR osztalyanak részére felbontas és eldzetes vizsgalat céljabdl tovabbitja.

b) Elektronikus Gton: az irasbeli bejelentés megtehetd elektronikus levél formajaban panasz@future-
fm.hu e-mail cimre. A targy mezdben javasoljuk feltiintetni a ,VISSZAELES-BEJELENTES, BIZALMAS”
megjeldlést.

A Tarsasagok a nem a fenti e-mail cimre érkezett bejelentéseket is kivizsgaljak, ez esetben ugyanakkor
nem tudjak garantalni azt, hogy a bejelentésben foglaltakhoz csak a bejelentés kivizsgalasara kijeldlt
személyek férjenek hozza.



c} Személyesen: a szdbeli bejelentés megtehetd a Tarsasagok altal kijel6lt helyszinen, a 1148
Budapest, Fogarasi Ut 5. 1, em. 1. szam alatt, a Future Facility Service Kft. HR osztalyan, elézetes
iddpontegyeztetést kdvetden, Az idopontegyeztetést a 06 (1) 468-4080 telefonszamon sziikséges
elbzetesen megtenni.

d) Széban az alabbi telefonszamon: hétftél péntekig 10:00-15:00 ora kozdtt a 06 (70) 466-
1007 telefonszamaon.

8.2. Szobeli bejelentés
A szobeli bejelentést a fentiek szerinti kommunikacios csatornak hasznalataval lehet megtenni.

Személyesen megtett bejelentés esetén az erre kijeldlt személy a szébeli bejelentést irasba foglalja és
- annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkoz6 lehetdség biztositasa
mellett - a Bejelent szamara masodpéldanyban atadja.

A szbbeli bejelentés irasba foglalasa soran jegyzdkényv kész{l.

Szébeli bejelentés esetén a Bejelentd figyelmét fel kell hivni a resszhiszeml bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentds kivizsgalasdra iranyadé eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményei az alabbiak:
Ha nyilvanvalova vait, hogy a bejelentd rosszhiszemdien, val6tlan adatot vagy informacidt kézolt és

o ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald korulmény merai fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy szemeély részére at kell adni,

o alappal valészintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogséretmet okozott
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy szemeélynek kérelmére at kell adni.

A bejelentés megtételekor a Bejelentd nevét és lakcimét, jogi személy bejelentd esetén annak
székhelyét és a bejelentést benyujté torvényes  képviseldjének  nevét megadhatia,
tovabba nyilatkozhat arrél, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan kéralményekrdl, amelyekrdl
tudomasa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valésak. A Tarsasagok a — nem anonim —
bejelentések esetén a nyilatkozat meglétét vizsgalhatjdk, vagy ha ez szilkséges, ilyen nyilatkozat
megtételére hivhatjak fel a Bejelentdt.

8.3. irasbeli bejelentés

Az irasbeli bejelentést a fentiek szerint, postai Uton vagy elektronikus lizenetben lehet megtenni.

A postai vagy elektronikus uton megtett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belil a
bejelentés megtételérl a Bejelentd visszaigazolast kap. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére

dltalanos tajékoztatast kell nydjtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol,

A Tarsasdgok a - nem anonim - Bejelentdt a kivizsgalds eredményérdl, valamint a megtett
intézkedésekrél, amennyiben elérhetéségi adatat megadta, tajékoztatiak.



8.4. A kivizsgalas mellozése

A bejelentést kivizsgaldok mérlegelhetik a bejelentés vizsgalatat, melynek eredményeként mellézhetik
kivizsgalast az alabbi esetekben:

a bejelentést azonosithatatlan bejelent tette meg (pl. anonim vagy alneven tett bejelentés),
o a bejelentést nem a Szabalyzatban meghatarozott, erre jogosult szemely tette meg,
o a korabbival azongs tartalmul, ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt bgjelentés, illetve
o akdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes vagy
jogi személy jogainak korlatozasaval nem allna aranyban.

A Bejelentét a Kivizsgalok a bejelentés kivizsgalasanak mellézésérdl és a melldzés indokardl irasban
tajékoztatjak (amennyiben a bejelentés nem anonim).

8.5. Kivizsgalas menete

A bejelentések kivizsgaldsara a Tarsasagok a Future Facility Service Kft. HR osztalyat jeldlik ki. A HR
osztaly vezetdje koteles a bejelentés kivizsgalasaval a HR osztaly egy vagy tobb munkatarsat megbizni
{tovabbiakban: Kivizsgald(k)), a bejelentés megvizsgalasat kovetd 1 munkanapon beliol. Ezen
személy(ek), a HR osztaly vezetbjével trténd konzultaciot kovetéen, a partatlansag szabalyanak, a
bejelentés silyanak és témadjanak figyelembevételével tovabbi kivizsgalo(ka)t vonhat(nak) be a
kivizsgalas folyamataba. A Kivizsgalo(k) eljarasa, intézkedései harmadik személyek iranyaba a
Tarsasagok eljarasat, intézkedéseit jelentik.

A HR osztaly vezetbje fogadja, rogziti és ezt kovetden az osztaly munkatarsai kozil kijeldli a
bejelentéssel foglalkozd munkatarsakat.

A HR osztaly erre kijeldlt munkatarsa(i), a bejelentést elolvassalelolvassak, meghallgatjaimeghallgatjak,
tanulmanyozza/tanulmanyozzak, valamint elvegzi(k) az azzal kapcsolatos elézetes, nem érdemi
vizsgalatokat, majd elvégzi(k) a bejelentés érdemi vizsgalatat. Szukseges esetben a HR osztaly
vezetdjével torténd elézetes konzultaciot kévetden tovabbi a Kivizsgald(k)al is bevonhat(nak) a
vizsgalatba.

A Kivizsgald(k) eldzetes vizsgalatalvizsgalatuk soran megallapitia/megallapitiak, hogy a bejelentés
anonim vagy a Bejelentd személye azonosithaté, a Bejelentd a bejelentés megtetelére jogosult vagy
sem, majd a HR osztaly vezetdje részére elézetes jelentest készit{enek), amelyben javasiatot tesz{nek)
az érdemi vizsgdlat elvégzésére vagy ennek melldzésére. Amennyiben a bejelentés a HR osztaly
vezetbjével, illetve az iranyitasa ala tartozo szervezeti egység(ek) mikédésével kapcsolatos, a dontést
a bejelentéssel érintett Tarsasag vezetd tisztségviselbjeivezetd tisztségviseldi hozza/hozzak meg.

A Kivizsgalo(k) tovabbi eldzetes vizsgalatot kévetden az irasbeli bejelentést annak kézhezvételétdl
szamitott legrévidebb iddn helill, de legfeliebb 7 napon belll visszaigazolja/visszaigazoljak a
Bejelentdnek, és egyben altalanos tajékoztatast adnak az eljarasrél, és az adatvédelmi szabalyokrol.

A bejelentessel érintett személyt a bejelentésrdl tajékoztatni kell, és biztositani kell szamara, hogy
allaspontjat — akar jogi képviseld Gtjan — részletesen kifejthesse, és bizonyithassa.

A Kivizsgald(k) az eljaras soran tanakat hallgathat{nak) meg, illetve bizonyitékokat kérhet(nek) be (pl.
levelezeést, szerztdeseket, mas okiratot stb.) a munkavallaloktdl és mas alkalmazottaktol, vagy a
Tarsasagok egyéb szerzddéses partnereitdl, valamint szilkség esetén a kivizsgalasba
bevonhatja/bevonhatjak a Tarsasagok jogi képviselbjet/képviseldit.
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A Kivizsgalo(k) a vizsgalat lezarasaig vagy a Kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis
felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozo informaciokat koteles(ek) titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjafoszthatjak meg senkivel, kiildnésen a Tarsasagok egyetlen
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval, kivéve a jogszabalyban meghatarozott eseteket. A
Panasz tv. értelmében a vizsgalat lefolytatdsaban kdzremiikédo kilsd szervezet részére az adatok — a
szilkséges adatvédelmi kdvetelmények érvényesilésének biztositasaval - atadhatok.

A vizsgalatot a legrévidebb iddn belll, de legfeliebb a bejelentés kézhezvételét kivetd harmine (30)
napon belil kell lefolytatni, kivéve, ha a bejelentés anonim. Kulontésen indokolt esetben, a Bejelentd
tajékoztatasaval egyidejiileg a vizsgalat meghaladhatja a harminc (30) napot, de harom (3) honapnal
tobb nem lehet. A hataridé hosszabbitds indokait megfelelden dokumentalni kell. A Kivizsgalo(k)
legfeljebb harom (3) hdnap alatt kdtelesek a vizsgalatot elvégezni.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a Kivizsgald(k) kapcsolatot tart{anak) a bejelentbvel, ennek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatjathivhatjak fel a Bejelentdt.

A bejelentés nyoman indult eljarasban a tisztességes eljaras kovetelményeének kell érvényesdinie.
Ennek soran a bejelentésben érinteit személyeket, pozicidjuktdl fliggetlenil azonos banasmadban kell
részesiteni.

A Kivizsgald(k) a vizsgalatot kdvetden jelentést készitenek, amelyben dsszefoglaljak megallapitasaikat,
valamint, ha a bejelentésben foglaltakat megalapozotinak itélik, intézkedési tervet hataroznak meg
annak érdekében, hogy a jdviben a szabdlyok hasonld megsértését vagy visszaélést el lehessen
kerlilni, tovabba szlikség esetén az Mt. vonatkozo rendelkezéseinek figyelembe vételével javaslatot
fogalmaznak meg a szankcionalasra a szabalyok megsértdivel, vagy a visszaélést elkdvetd
alkalmazottakkal, a Tarsasagokat képviselt személyekkel (példaul kbzvetitdk, Ggyndksk) szemben. A
javaslat — munkavalialok esetén - figyelemfelhivas, illetve egyéb, a munkaszerzddésben meghatarozott
hatranyos jogkdvetkezmeny lehet, vagy a javaslat a — jogsértés sulyatdl fuggden — munkaviszony
felmondassal vagy azonnali hatalyl felmondassal torténé megszOntetésére is iranyulhat. Nem
munkaviszony keretében foglalkoztatott személyek esetén a jogviszony sajatossagainak a
figyelembevételével tesznek javaslatot az alkalmazasra ker(lé hatranyos jogkdvetkezményre, egyéb
intézkedésre vagy a jogviszony megsziintetésére. A Kivizsgalo(k) az altaluk készitett jelentést
eléterjesztik a Future Facility Service Kft. HR osztalyanak vezetbje részére. A HR osztaly vezetdje vagy
az ala tartozo szervezeti egységek tagjainak érintettsége esetén az eldterjesztést kdzvetlentl az érintett
Tarsasag vezett tisztségviseldje részére kell megtenni.

A Future Facility Service Kft. HR osztalyanak vezetdje a megtett bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
melidzésérdl és a mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl — az adott Tarsasag vezetd tisztségviseldjének jovahagyasaval - tajékoztatja
a Bejelentét (amennyiben a bejelentés nem anonim). Az értesitésre e-mailben és postai Gton kerdl sor,
feltéve, hogy a Bejelentd megadta bejelentésében a postai cimét.

Amennyiben a vizsgalat soran a Kivizsgalo(k) blntetdeljaras kezdeményezésének indokoltsagat
észlelik, az adott Tarsasag vezetd tisztségviselbjének jovahagyasaval és dontése alapjan feljelentés
tehetnek az illetekes nyomozéhatosagnal.

Amennyiben a bejelentésben foglaitak atapjan hatosagi eljarasnak van helye, az adott Tarsasag vezetd
tisztségviseltjének jovahagyasaval és dontése alapjan értesitheti a hataskérrel rendelkezd illetékes
hatésagot.



A bejelentesekrdl az adott Tarsasag vezetd tisztségviseldje nyilvantartast vezet, melyet bizalmasan,
elzart irodaban és az elzart irodan belll is zart szekrényben tarol. A bejelentésekkel kapcsolatos
elektronikus iratok, feljegyzések, okirat tervezetek kilon és korlatozott hozzaférési jogosultsaggal
rendelkez& mappaban keriilnek tarolasra, melyhez az adott Tarsasag vezetd tisztségviseldje, a Future
Facility Service Kft. HR osztalyanak vezettje és a Kivizsgalo(k) rendelkeznek hozzaféréssel.

9. A bejelentd védelme

A Tarsasagok a Bejelentét — amennyiben a bejelentés megtétele jogszerii és nem anonim madon kerdlt
megtételre — védelemben részesitik és hiztositjak, hogy a Bejelentdt sermmiféle retorzid, hatrany, egyéb
negativ kdvetkezmeény a bejelentés megtétele kapcsan nem érheti (ide nem értve azt az esetet, amikor
a Bejelentt a bejelentés soran rosszhiszemien és szandékosan valotlan informaciot kézél, vagy valo
tényt hamis szinben tlntet fel).

A bejelentés megtetele az alabbi harom feltétel egylttes teliestlése esetén jogszer(:

a) a Bejelentd a bejelentesét a jelen Szabalyzathan meghatarozott visszaélés-bejelentési rendszeren
keresztill, a Szabalyzatban meghatarozott eldirasok szerint tette meg,

b) a Bejelenté a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozéd, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszeflggésben szerezte, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezite, hogy a bejelenteéssel érintett k&rilményekre vonatkozo,
bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valés volt.

A Bejelentdt megilleté védelem abban az esetben is fenndll, ha a Bejelenté johiszemii bejelentése
nyoman indult vizsgdlat soran a Kivizsgalo(k) a bejelentés megalapozatiansagat allapitjak meg.

A Bejelentét a fentiek szerinti védelem kizarélag akkor ileti meg, ha a) a bejelentéssel érintett
korilmeényekre vonatkozo, bejelentett informacié az (j Panasztdrvény 1. meliékletében, illetve a 2.
mellékleteben szereplé europai unidés jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak vald
megfelelést biztositd jogszabalyi rendelkezések hatalya ala tartozik, vagy b) a Bejelentd az a) pont
szerinti kérilmeény fennallasat alapos okkal feltételezi.

A Bejelentd a bejelentés megtételét kovetben jogosult jelzéssel &élni a Tarsasag felé, ha véleménye
szerint a bejelentés kapcsan 6t barmilyen hatrany érte. A jelzést a Kivizsgald(k) kitelesek megfeleléen
kivizsgalni (ennek soran a bejelentés kivizsgalasara vonatkozéd szabalyok megfelelen iranyadok) és
kotelesek megfelels indokolassal ellatott jelentést késziteni a vizsgalat eredményérél. A jelentés
nyoman szukség esetén intézkedni kell a Bejelentével szemben hozott, altala kifogasolt intézkedések
visszavonasa, illetve a sérelmes helyzet megszintetése irdnt, tovabba — amennyiben ez indokolt — az
érintett személyekkel szemben munkajogi kovetkezmények meghatarozasa irant.

A Bejelentd védelmérdl, a jogszeriien megtett bejelentésekrdl, a Bejelentd részére biztositott jogi
segitségnyujtasrdl, a Bejelentdk szamara hatranyos intézkedésekrdl, ilietve a hatranyos intézkedéssel
osszefuggd hatosagi vagy birésagi eljarasokrél tovabbi részletszabalyckat az () Panasztérvény 41-
49 §-ai tartalmazzak.

10. Adatkezeléssel kapcsolatos tudnivaldk

A visszaélés-bejelentésekkel kapcsclatos adatkezeléssel kapcsolatosan a Tarsasagok az alabbi

tajekoztatast nyajtjak.
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10.1. Adatkezel6 személye

Az adatkezeld a bejelentéssel érintett Tarsasag vagy Tarsasagok, azaz a Future FM Zrt. (székhely:
1148 Budapest, Fogarasi Gt 5.), vagy a Future Facility Service Kft. (székhely: 1148 Budapest, Fogarasi
ut 5.}, vagy a Future Security Service Kft. (1148 Budapest, Fogarasi Ot 5.), vagy az Airport Facility
Management Kft. (székhely: 1185 Budapest, BUD Nemzetkézi Repulétér) vagy a Future Solutions Kft.
(székhely: 1148 Budapest, Fogarasi 0t 5.).

A Bejelentd személyes adatait a torvényben meghatarozott kivételtél — Bejelentd eldzetes és irasos
jovahagyasa - eltekintve tovabbitani nem lehet, azokat csak a bejelentések kivizsgalasaval megbizott
munkavallalék vagy mas jogviszonyban foglalkoztatottak kezelhetik.

Amennyiben a Bejelentd felfedi a személyazonossagat, a bejelentd személyes adatait a Tarsasagok a
GDPR és az Info tv. rendelkezéseire figyelemmel, a Panasz tv. elbirasaival ¢sszhangban, minden
vizsgalati szakban bizalmasan kezelik.

10.2. Elérhetoségek

Future FM Zrt.

Future Facility Service Kft.
Future Security Service Kft.
Airport Facility Management Kft.
Future Solutions Kit,

Cim: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 5.
Telefonszam: 06 (70) 466-1007

E-mail: panasz@future-fm.hu

10.3. Az adatkezelés részletei

A személyes adatok kezelésének alapvetd célja a belsé visszaélés-bejelentd rendszer felhasznalaséaval
tett bejelentésekben megjeldit jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre, tovabba a Tarsasagok attal megallapitott, a kzérdeket vagy
nyomoés maganérdeket védé magatartasi szabalyok megsértésére vonatkozé informaciok kivizsgalasa,
valamint visszassag esetén annak elharitasa esfvagy megfeleld szankcionalasa.

A bejelentésirendszerben kilonleges személyes adat kezelése tilos. A bejelentést kivizsgald személyek
haladéktalanul térlik a bejelentésben nem érintett harmadik személyekre vonatkozd, a bejelentés
kivizsgalasahoz nem szikséges, valamint a Panasz tv. szerint nem kezelhetéd adatokat.

A Bejelentd személyes adatait a Tarsasagok a Panasztérvéenyben eldirt jogi kdtelezettségének
teljesitése érdekében kezelik. A Bejelentd egyérelmi hozzajarulasa nélkil nem hozhatdk
nyilvanossagra személyes adatai.

A Tarsasagok nem végeznek automatizalt adatkezelést, automatizalt adatkezelésen alapuld, emberi
beavatkozas nélkiili dontést nem hoznak, és nem végeznek profilalkotast. A Tarsasagok adatvédelmi
tisztviseld kijelblésére nem kotelesek. A Tarsasagok nem tovabbitanak a személyes adatokat harmadik
(nem EU tagallamnak mindsild) orszagokba.

Az adatok forrasa — Bejelentd esetén — kbzvetlenul az érintett, a bejelentésben érintett személy esetén
maga a Bejelentd.



Az adatkezelésre az alabbi informaciok vonatkoznak;

Erintettek

A Tarsasagok visszaélés-bejeientd rendszerén
keresztil panaszbejelentést tevé személyek,
tovabba a bejelentésben érintett személyek.
{Bejelentesben érintett szemely. akinek a
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, vagy aki

a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval
rendelkezhet.)

Adatkezelés célja

A visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil
érkezett panaszbejelentések kivizsgalasa a
Panasz tv. 5. alcime alapjan, valamint az érintett
a panaszaban megjeldlt hatranyt szenvedett
méltanyolhatd jogos érdekének orvoslasa. A
hejelentésben  érintett  személy, valamint
nyilvanvalban rosszhiszem( bejelentes esetén az
esetleges munka- vagy bintetdjogi
kévetkezmenyek meghatarozasa és alkalmazasa.

Kezelt adatok kore

Bejelentdre vonatkozd adatok: a bejelentést tevd
szemely neve, lakcime. Amennyiben
bejelentésével kapcsolatban a bejelentd e-mailen
vagy telefonon kér visszajelzést, Ggy e-mail
éslvagy telefonszam.

Bejelentésben érintett szeméiyre vonatkozd
adatok: a bejelentésben érintett személy neve és
azonositasara szolgalo adatok. A bejelentésben
foglalt, valamint a vizsgalat kapcsan megszerzett,
a bejelentés szempontjabol relevans személyes
adatok a bejelentésben érintett személy kapcsan.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a
Tarsasagok jogi kitelezettsegeinek teljesitése,

A bejelentésben érintelt személyek esetén az
adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos
erdeke. Jogos érdek megnevezése: az
adatkezeldt erinté¢ jogsértések, visszaélések
kivizsgalasahoz, a visszaélés-bejelentési
rendszer mikodtetéséhez fuzddd jogos érdek.

Az adatkezelés id6tartama

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem szikséges, illetve a kivizsgalas melldzése
esetén a bejelentésre vonatkozé adatokat a
vizsgalat befejezesét — mellézés esetéen a
melibzésrdl hozott dontést - kdvetd 60 napon
belul torlésre kerul.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére
kerll sor - ideértve a bejelentd személlyel
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szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés
megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre
vonatkozd adatokat a bejelentési rendszerben
legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok
jogerds lezarasaig keriinek kezelésre.

A nem anonim bejelentést tevd személy adatait a
Future Facility Service Kft. HR osztalyanak
vezetdje és a bejelentést kivizsgaldkon kivill mas
nem ismerheti meg. A bejelentés soran megadott
személyes adatokat a kivizsgalasban
kdzremiktddd kllsé szervezet részére — a
bejelentest tevd elézetes és irdsos hozzajarulasa
alapjan - lehet tovabbitani. Mas személynek vagy
szervezetnek a bejelentésbe foglalt személyes
adatokat tovabbitani az érintett hozzajarulasanak
hianyaban nem lehet.

A bejelentt szemelyes adatai — az alabbi kivétellel
- csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
hatésagi eljaras lefolytatasara  hataskérrel
rendelkezé szerv részére adhatdk at, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
Cimzettek az adatai tovabbitasahoz a  bejelentd
egyertelm(ien, irasban hozzajarult.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd
rosszhiszemlen, dontd jelentéségii valotlan
informacidt kozolt és

] ezzel blincselekmény vagy szabalysértés
elkévetésére utald kérlilmeny merill fel,
személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv  vagy
személy részére at kell adni,

" alappal valosziniisithetd, hogy masnak
jogellenes kart vagy egyéb jogserelmet
okozott,

személyes adatait az eljaras kezdeményezésére,
iitetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

10.4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintettnek joga van tdjékoztatdst kérni az adatkezelésnek a GDPR 13. és 14, cikkeiben
meghatarozott jellemzdirél. Az érintett tajékoztatashoz vald jogat a Tarsasagok jelen Szabalyzatban
foglalt adatkezelési tajékoztatoja szerint teljesitik.

Az érintettnek joga van hozzaférni a vele kapcsolatosan a Tarsasagok altal kezelt adatokhoz (az
érintett informacidt kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamathan van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR 15.
cikkében ragzitett informaciokhoz hozzaférést kapjon). Az érintett kérheti a kezelt személyes adatok
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masolatat. Az elsd masolat ingyenes, a tovabbi masclatokért a Tarsasagok adminisztrativ kéltségeken
alapuld észszerl mértékl dijat szamithatnak fel. Ha az érintett elektronikus dton nyUjtotta be a kérelmet,
az informaciok elektronikus formatumban, biztonsagos csatornan, jelszdval védetten keriiinek
rendelkezésre hocsatasra, kivéve, ha az érintett maskeént keéri.

Az érintettnek joga van pontatlan adatai helyesbitését kerni.

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasagok indokolatlan késedelem néikil tordlje a ra vonatkozod szemelyes adatokat:

a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbol, amelybd! azokat gy(jtétték vagy
mas modon kezelték;

o az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget elvezé jogszerl ok az
adatkezelésre;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

o aszemélyes adatokat az adatkezeltre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettseg teljesitéséhez torolni kell.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges az adatkezelére alkalmazando
unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése ceéljabol.

Bizonyos esetekben az adatokat a Tarsasagok nem torlik, hanem a kizarélag a tarolasra korlatozzak az
adatkezelést, Akkor fordulhat ilyen el6, ha (i) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, (i) az
adatkezelés jogellenes, de az érintett nem szeretné az adatok tdriését kérni, csupan az adatok
felhasznalasanak korlatozasat kéri, (iii) az adatkezelés célja mar nem all fenn, de az érintett valamilyen
joganak érvényesitéséhez kéri az adatkezelést, (iv) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de az
érinteit Tarsasagnak meg kell vizsgdlnia, hogy a Tarsasag valamely jogos érdeke elsébbseget elvez-e
az érintett jogos érdekeivel szemben.

Az érintettnek joga van a Tarsasagok altal kezelt adatait megkapni és azok mashoz vald tovabbitasat
kérni (adathordozhatosaghoz vald joq). Az érintetinek joga van az éltala rendelkezésre bocsatott
adatokat megkapni tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato formatumban, illetve azokat mas
adatkezeléhoz tovabbitani, valamint kérheti az adatal kézvetlen tovabbitasat egy masik adatkezeléhoz.

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, ugy az érintett a hozzajarulasat
barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas
elétti adatkezelés jogszerlisegét.

Az érintelt tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

o az jogos érdek alapjan torténik; ebben az esethen az adatkezelés nem folytathatd, kivéve,
ha az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben elsébbséget elvezd
kényszerité erejil jogos okok, vagy olyan okok indokoljak, amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak
az kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik vagy ahhoz kapcsclodik; ilyen esetben e
célbol az adatkezelés a tovabbiakban nem folytathato

Jogorvoslati lehetéségek:

Amennyiben a személyes adataival kapcsolatban barmilyen panasza meriine fel, kerjuok mindenekeldtt
keresse fel az érintett Tarsasagot a jelen Szabalyzat adatkezelési tajékoztatd részében meghatarozott
elérhetdségek valamelyikén, a panasza mieldbbi békés rendezése céljabdl.
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Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az alabbi elérhetéségeken az adatvédelmi hatdsaghoz is fordulhat és vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postai cim: 1363 Budapest, Pf.; 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsaghoz fordulas joga:

Jogainak megsértése esetén, a panasz benyujtasatél figgetleniil, az érintett Tarsasag ellen a lakéhelye,
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez is fordulhat.

11. Zaré rendelkezések

11.1. Intézkedések a Szabalyzat megismertetésére

A Szabalyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a Tarsasag valamennyi munkavallaléjaval.

A jelen Szabalyzatot a folyamatos hozzaférhetéség biztositasa érdekében a 1148 Budapest, Fogarasi
at 5. 1. em. 1. szam alatt talalhaté recepcion és a Future Facility Service Kft. HR osztalyan nyomtatott
formaban elérhetévé kell tenni. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer milkédésére, valamint a

bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé tajékoztatét a www.future-fm.hu weboldalon elérhetéve
kell tenni.

11.2. A jelen Szabalyzatban foglaltak a Panasz tv. 18. §-a szerinti foglalkoztatd altal létrehozott belsé
visszaéles-bejelentési rendszer mikodtetésre vonatkozo kételezettség teljesitésére iranyulnak.
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